Obowigzuje dla uméw podpisywanych od 15.02.2015

Miejscowos¢ i data

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Dostep do Sieci Internet — Osiedla Mieszkaniowe

Zawarta pomiedzy: KBT Holding Sp. z o.0., jako Operatorem z siedzibg w Warszawie (01-743) ul. Gtogowska 32, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie KRS 0000464427,
Regon 146688115, NIP 525-255-50-36, reprezentowang przez Przedstawiciela Operatora, a Abonentem:

Imie i nazwisko

Adres zameldowania

Seria i nr dowodu

PESEL

e-mail

Telefon

Miejsce instalaciji

Faktura przesytana O Pocztg tradycyjna (opcja dodatkowo ptatna) O Pocztg e-mail (opcja bezptatna)
Adres do korespondenciji: Zameldowania O Instalaciji O
§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug statego, nielimitowanego,
szerokopasmowego dostepu do Sieci Internet.

§2

W celu realizowania ustug opisanych w § 1:

a. Abonent wybiera nastepujgcy Abonament wraz z przyporzagdkowanym do niego Cennikiem oraz warunkami technicznymi ustugi,
opisanej w §1 (zaznaczy¢ wiasciwy):

Nazwa Abonamentu HomeNet 5 HomeNet 20 HomeNet 40 HomeNet 80

O O O O

b.  Strony ustalajg okres trwania niniejszej umowy (zaznaczy¢ wtasciwy):

Umowa na czas nieokreslony Umowa na okres 9 miesiecy

c. przekazane Abonentowi Urzgdzenie abonenckie, pozostajgce wtasnoscig Operatora:

Nazwa i numer seryjny/adres MAC

d. termin uruchomienia ustugi:

z dniem dzisiejszym O do dnia

§3

1. W ramach niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do dostarczania zamoéwionych przez Abonenta ustug telekomunikacyjnych
w zakresie i na zasadach okre$lonych w niniejszej umowie oraz Regulaminie, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego
regulowania optat za korzystanie z ustug zgodnie z Cennikiem oraz do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.
Operator nie ingeruje w dziatania Abonenta podczas korzystania z udostepnionej ustugi tacza internetowego, Abonent korzysta z
udostepnionej ustugi na swojg wtasng odpowiedzialno$c¢ i ryzyko.
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2. Zestawienie optat abonamentowych ptatnych z géry oraz ewentualnie opfat za ustugi wykonane na rzecz Abonenta w poprzednim
okresie rozliczeniowym, bedzie przesytane przez Operatora na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego w formie faktury VAT na
adres korespondencyjny lub mailowy podany w Umowie.

3. Termin ptatnosci naleznos$ci za ustugi opisane w § 3 punkcie 2 wynosi 10 dni. Okresem rozliczeniowy jest miesigc kalendarzowy.
Ptatnos$ci nalezy dokonywac przelewem na rachunek bankowy Operatora, ktérego numer znajduje sie na fakturze VAT.

4. Nie dostarczenie faktury nie zwalnia Abonenta z obowigzku dokonania terminowych wpflat za state, zgodne z umowag optaty
abonamentowe.

5. W wypadku zwtoki Operator obcigzy Abonenta odsetkami z tytutu nieterminowego regulowania ptatnosci w ustawowej wysokosci.

6. W wypadku nieuregulowania naleznosci za ustugi przez 30 dni od daty ptatnosci zalegtej faktury, Operator zgodnie z Ustawg
Prawo Telekomunikacyjne (Ustawa) moze ograniczy¢ swiadczenie ustug na rzecz Abonenta.

7. Podane w Cenniku przepustowosci tgcza internetowego sg maksymalng wartoscia, jakg moze osiggng¢ Abonent (EIR),
gwarantowana przepustowos¢ tgcza (CIR) wynosi 10% EIR.

§4

W celu realizacji niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie¢ do prowadzenia na wiasny koszt niezbednych konserwacji oraz
napraw Urzadzen i Sieci Teleinformatycznej bedacych wiasnoscig Operatora, dla zapewnienia ciggtosci swiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug opisanych w §1, jednakze koszt naprawy uszkodzen powstatych z winy Abonenta, zostanie pokryty przez
Abonenta, zgodnie z postanowieniami Cennika oraz Regulaminu.

§5

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w §2 podpunkt b. W przypadku, kiedy umowa zostaje zawarta na czas okreslony, po
uptywie czasu jej obowigzywania staje sie automatycznie umowg zawartg na czas nieokreslony.

2. Umowa zawarta na czas okreslony nie zostanie przedtuzona na czas nieokreslony, o ile Abonent na pismie poinformuje Operatora
o checi nieprzedtuzania umowy minimum 30 dni przed uptywem jej obowigzywania. Decyduje data ztozenia pisma lub data
stempla pocztowego.

3. W przypadku rozwigzania umowy, z winy Abonenta, zawartej na czas okreslony, Abonent zobowigzuje sie do zwrotu Operatorowi
réznicy w optacie aktywacyjnej oraz optacie instalacyjnej pobieranych od uméw zawieranych na czas nieokre$lony i uméw
zawieranych na czas okreslony proporcjonalnie do czasu trwania umowy oraz innych réznic w przydzielonych rabatach i upustach
na ustugi dodatkowe oraz zakup sprzetu.

4. W przypadku umowy na czas nieokreslony oraz umowy na czas okreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania
umowy ze skutkiem na koniec drugiego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po okresie, w ktéorym umowa zostata
wypowiedziana. Po wygasnigciu Umowy Abonent jest zobowigzany w terminie do 30 dni do zwrotu wszelkich Urzadzen bedacych
wiasnoscig Operatora, a ktére ewentualnie zostaty zainstalowane w /na nieruchomosci Abonenta w celu Swiadczenia Ustug.

§6

1. W przypadku Awarii Urzadzen lub Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, niepowstatych z winy Abonenta, uniemozliwiajgcych
$wiadczenie na rzecz Abonenta ustug opisanych w § 1, Operator, na wniosek Abonenta, ztozony w Trybie Reklamacyjnym,
zobowigzuje sie do zwrotu Abonentowi 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny trwania Awarii, z
tym ze, zgodnie z Ustawa, zwrot taki nalezny jest za Awarie trwajace dtuzej niz 36 godzin w danym okresie rozliczeniowym.

2. Reklamacje mogg dotyczy¢ takze niewykonania lub nienalezytego wykonania, badz nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
Swiadczenia ustug opisanych w §1.

3.  Operator jest zobowigzany do odpowiedzi na zlozong Reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. Reklamacje, na ktére
Operator nie odpowie w tym terminie zostajg automatycznie rozstrzygniete zgodnie z zgdaniami Abonenta.

4. Reklamacje Abonent moze sklada¢ mailowo lub pisemnie zgodnie z danymi teleadresowymi zamieszczonymi na stronie
internetowej operatora.

Reklamacja powinna zawieraé:
e imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

okreslenie przedmiotu reklamaciji i reklamowanego okresu,

przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

zadanie wynikajace z Reklamaciji (rabat, zwrot, itp)

§7

1.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy, m.in. zmiana/uzupetnienie danych Abonenta, zmiana lokalizacji przytaczenia fgcza,
rozwigzanie umowy, zmiana planu taryfowego, zaméwienie dodatkowych ustug itp. musza by¢ dokonywane w formie pisemnej w
siedzibie Operatora, badz listownie poprzez wysytke listem poleconym i dostarczonym przez Poczte Polska.

2. Operator o$wiadcza, ze wszelkie dane osobowe podane przez Abonenta w niniejszej umowie, bedg wykorzystane tylko i wytgcznie
w celach obstugi telekomunikacyjnej Abonenta oraz w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszej umowy. Abonent ma
prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych. Abonent podpisujgc niniejsza umowe oswiadcza, ze rozumie i zgadza
sie z takim sposobem wykorzystania swoich danych osobowych.

3. Regulamin i Cennik wymienione w niniejszej umowie stanowig jej integralng czes¢. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat Regulamin i
Cennik, zapoznat sie z ich postanowieniami oraz zgadza sie z nimi. Regulamin i Cennik sg dostepne publicznie na stronie
internetowej operatora, pod adresem www.kbt.pl

4. Wszelkie spory, ktore moga wynikng¢ podczas realizacji niniejszej umowy, bedg poddane pod rozstrzygniecie Sadu
Powszechnego, wtasciwego dla siedziby Operatora, jednakze strony Umowy moga poddaé¢ ewentualne spory pod rozstrzygniecie
Sadu Polubownego przy Prezesie UKE.

5.  Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Czytelny podpis Abonenta Czytelny podpis Przedstawiciela Operatora
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