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Miejscowos¢ i data

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Dostep do Sieci Internet — BiznesNET Standard

Zawarta pomiedzy KBT Sp. z 0.0., jako Operatorem z siedzibg w Warszawie (01-743)

ul. Glogowska 32, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Warszawie pod numerem KRS 0000349986 Regon 142249399 reprezentowang
przez Przedstawiciela Operatora, a Konsumentem:

Nazwa Firmy

Adres siedziby &

NIP

Regon

KRS

Reprezentant Firmy

e-mail

Zwanym dalej Abonentem

Miejsce instalacji &

* zaznaczy¢ adres do korespondenciji

81

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug stalego,
nielimitowanego, szerokopasmowego dostepu do Sieci Internet.

§2
W celu realizowania ustug opisanych w § 1:

a. Abonent wybiera nastepujgcy Abonament wraz z przyporzgdkowanym do niego Cennikiem oraz
warunkami technicznymi ustugi, opisanej w 81 (zaznaczy¢ wiasciwy):

Nazwa Abonamentu Biznes NET 2Mb Biznes NET 4Mb Biznes NET 8Mb

L] L] L]

b. Strony ustalajg okres trwania niniejszej umowy (zaznaczyé wiasciwy):

Umowa na czas nieokre slony Umowa na okres 15 miesi ecy
[] [
c. Technologia przytgczenia Abonenta do sieci telekomunikacyjnej (zaznaczyé wiasciwa):
Technologia LAN Technologi a bezprzewodowa*
[] [

* przekazane Abonentowi Urzgdzenia (Model/Seria/NUMET) ......oiiiriir i e e e e e e e e e
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3.
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§3
W ramach niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do dostarczania zaméwionych przez Abonenta
ustug telekomunikacyjnych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie oraz
Regulaminie, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat za korzystanie z ustug
zgodnie z Cennikiem oraz do przestrzegania postanowieh Umowy i Regulaminu.
Zestawienie optat abonamentowych ptatnych z goéry oraz ewentualnie optat za ustugi wykonane na rzecz
Abonenta w poprzednim okresie rozliczeniowym, bedzie przesylane przez Operatora na poczatku
kazdego okresu rozliczeniowego w formie Rachunku na adres korespondencyjny podany w Umowie.
Termin ptatno$ci nalezno$ci za ustugi opisane w 8 3 punkcie 2 wynosi 10 dni.

§4

W celu realizacji niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do prowadzenia na wiasny koszt niezbednych
konserwacji oraz napraw Urzadzen i Sieci Teleinformatycznej bedacych wiasnoscia Operatora, dla
zapewnienia ciggtosci swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug opisanych w 81, jednakze koszt naprawy
uszkodzeh powstatych z winy Abonenta, zostanie pokryty przez Abonenta, zgodnie z postanowieniami
Cennika oraz Regulaminu.

1.

§5
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w 82 podpunkt b. W przypadku, kiedy umowa zostaje
zawarta na czas okreslony, po uplywie czasu jej obowigzywania staje sie umowg zawartg na czas
nieokreslony.
W przypadku rozwigzania z winy Abonenta umowy zawartej na czas okreslony, Abonent zobowigzuje sie
do zwrotu Operatorowi réznicy w optacie za przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej pobieranej od
umow zawieranych na czas nieokreslonych i uméw zawieranych na czas okreslony oraz wszystkich
upustow i rabatow, ktére Abonent uzyskat w zwigzku z podpisaniem umowy na czas okreslony.
W przypadku umowy na czas nieokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem na koniec drugiego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po okresie, w ktdrym umowa
zostala wypowiedziana.

§6
W przypadku Awarii Urzgdzen lub Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, nie powstatych z winy Abonenta,
uniemozliwiajgcych $wiadczenie na rzecz Abonenta ustug opisanych w § 1, Operator, na wniosek
Abonenta, ztozony w Trybie Reklamacyjnym, zobowigzuje sie do zwrotu Abonentowi 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny trwania Awarii.
W przypadku przekroczenia zagwarantowanego w Cenniku poziomu SLA przy usuwania Awarii
powstatej z winy Operatora, Abonent w Trybie Reklamacyjnym okreslonym w Regulaminie, moze ziozy¢
wezwanie do wypfaty odszkodowania w wysokos$ci 200% naleznego odszkodowania naleznego w
przypadku normalnej Awarii. Suma wyptaconego Abonentowi odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
wysokosé petnego okresowego Abonamentu za Ustuge, ktérej dotyczyta Awaria.
Reklamacje mogg dotyczy¢ takze niewykonania lub nienalezytego wykonania, bgadz nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug opisanych w 81.
Operator jest zobowigzany do odpowiedzi w formie pisemnej na zlozong Reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej doreczenia. Reklamacje, na ktére Operator nie odpowie w tym terminie zostajg
automatycznie rozstrzygniete zgodnie z zgdaniami Abonenta.

8§87
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, m.in. zmiana/uzupetienie danych Abonenta, zmiana lokalizacji
przytgczenia tgcza, rozwigzanie umowy, itp. muszg by¢ dokonywane w formie pisemne;j.
Regulamin i Cennik wymienione w niniejszej umowie stanowig jej integralng czes¢. Abonent oswiadcza,
ze otrzymal Regulamin i Cennik, zapoznat sie z ich postanowieniami oraz zgadza sie z nimi.
Operator rozpoczyna $wiadczenie na rzecz Abonenta ustug opisanych w 81 (zaznaczyé wiasciwy):

[ ] z momentem podpisania niniejszej umowy przez obydwie strony;

L] oddnia ..coooevveeneeeiiiieininn,

Wszelkie spory, ktére moga wynikngé podczas realizacji niniejszej umowy, bedg rozstrzygane w drodze
mediacyjnej, bgdz poddania ich pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego przy Prezesie UKE, badz Sgdu
Powszechnego, wtasciwego dla siedziby Operatora.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Czytelny podpis Abonenta Czytelny podpis Przedstawiciela Operatora




