Regulamin $wiadczenia Ustug przez KBT Sp. z 0.0.
ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje
llekro¢ w Umowie, Cenniku, 4tz w Regulaminie iyte s nastpujace okrélenia,
oznaczaj one:
Abonament — optata wnoszona przez Abonenta na rzecz Operatotgtutu
gotowdici Operatora na $wiadczenie ustug dla Abonenta, zgodnie z
postanowieniami Cennika i Umowy.
Abonent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostlgarieacyjna
nieposiadajca osobowgci prawnej), kdacy strom pisemnej Umowy o
$wiadczenie ustug, zawartej z Operatorem.
Aktywacja — uruchomienie Ustugi, umatiwiajace Abonentowi korzystanie z niej.
Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wagzeniem przerw spowodowanych
Sita Wyzsz, nieprawidlowym dziataniem sieci telekomunikacyjnienego
operatora, na ktéra Operator nie miat wptywu, Plesxoymi Pracami lub
przyczynami lgacymi po stronie Abonenta.
BOK - Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjnape@atora
odpowiedzialna za obstggbonenta, w zwizku zeswiadczonymi na jego dobro
Ustugami, obstugiwana przez Przedstawicieli Opeeatéontakt telefoniczny z
BOK nastpuje poprzez numer telefonu,adi osobicie pod adresami
udostpnionymi na oficjalnej stronie internetowej Operatopod adresem
www.kbt.pl.
Cennik —wykaz poszczegoinych Ustug wraz z zestawieniemajodzwysokdci
opfat oraz zasadami ich naliczania.
Faktura VAT - dokument ksjgowy, zawierajcy optaty Abonamentowe, za
wykorzystane Ustugi oraz pozostate optaty, wystawidbonentowi, hdacemu
czynnym pfatnikiem podatku VAT, na pagku kazdego Okresu
Rozliczeniowego, ktérego wysokijest podstaw dokonywania przez Abonenta
ptatnaici za Ustug $wiadczon, na jego rzecz przez Operatora min. w p@aniu
z podpisana przez strony Umowa $wiadczenie Ustug dla Abonentéw
posiadajcych numer REGON.
Instalacja — dziatania techniczne Przedstawicieli Operatorajace na celu
zainstalowanie w Lokalu Zakozenia Sieci.
Konsument — osoba fizyczna, wnioskiga o swiadczenie Ustug lub z nich
korzystajca, dla celéw niezwzanych bezpgednio z jej dziatalnia
gospodarcg lub wykonywaniem zawodu.
Lokal — cz$¢ nieruchoméci, w ktérej Zamawiajcy zamierza korzystaz Ustugi,
lub w ktérej zgodnie z Umoayjest zlokalizowane Zakmzenie Sieci.
Ograniczenie wswiadczeniu Ustug— okresowe ograniczenigviadczenia Ustug
przez Operatora, charakteryztg st w przypadku Ustug gtosowych brakiem
mozliwosci wykonywania ptatnych paetzei telefonicznych oraz ewentualnie
mozliwoscia odbierania palczen przychodacych, a w przypadku Ustug
transmisji danych ograniczeniem #iwosci pokczenia Abonenta z sieci
Internet, LAN, WAN hadz innej sieci, zgodnie zaviadczon Ustug.
Okres Rozliczeniowy —okres jednego miegia kalendarzowego, za ktory
dokonywane $ rozliczenia nalinosci z tytutu $wiadczonych Ustug przez
Operatora na rzecz Abonenta.
Operator —KBT Sp. z 0.0. z siedzibw Warszawie ul. Glogowska 32.
Optata Wyréwnawcza — czeSciowa optata Abonamentowa za korzystanie z
Ustugi, za okres od Aktywacji do koa Okresu Rozliczeniowego, w ktérego
trakcie nasipita Aktywacja.
PIN — numer nadawany Abonentowi przez Operatora, ceidemtyfikacii
Abonenta przy dokonywaniu automatycznych operaajiimternetowym koncie
abonenckim samodzielnie przez Abonenta, aetatelem identyfikacji Abonenta
przy dokonywaniu jakichkolwiek operaciji oraz podaiawszelkich informaciji o
koncie abonenckim poprzez BOK.
Planowane Prace - planowane dziatania sth technicznych Operatora,
niezlydne dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Przedstawiciel Operatora —osoba dziataca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona m.in. do sktadania i przyjmowani@wiadczeé: woli w zakresie
zawierania, zmiany lub rozwiywania Umowy, przyjmowania reklamacji,
dokonywania Instalacji, itp. Rai Przedstawiciele Operatora mogosiada
odrebne uprawnienia do sktadaniaadb przyjmowania éwiadczér woli w
réznych kwestiach zwizanych z obstug bytych, obecnych i przysziych
Abonentéw.
Rachunek - dokument ksigowy, zawierajcy optaty Abonamentowe, za
wykorzystane Ustugi oraz pozostate optaty, wystawidbonentowi, hdacemu
Konsumentem, na pogiku kazdego Okresu Rozliczeniowego, ktorego wysgko
jest podstaw dokonywania przez Abonenta ptainbza Ustug swiadczom na
jego rzecz przez Operatora min. w pgeeiniu z podpisanprzez strony Umowo
Swiadczenie Ustug dla Abonentéwdacych Konsumentami.
Regulamin —niniejszy Regulamiiswiadczenia Ustug przez KBT Sp. z 0.0.
Sie¢ Operatora — sigt telekomunikacyjna, w sktad ktérej wchadmrzadzenia
oraz okablowaniedniace wlasnécia Operatora, staca doswiadczenia Ustug.
Sita Wyzsza — przyczyna, pozostgja poza kontrola Operatora, ktorej
wystapienie oraz nagpstwa g niemaliwe do przewidzenia, a w szczegénb
zjawiska pogodowe, brak zasilania oraz preeipi elektryczne, kradzie strajk,

itp.
Umowa —pisemna umowa éwiadczenie Ustug zawarta pogdzy Abonentem i
Operatorem.

Urzadzenie Abonenckie -urzadzenie telekomunikacyjneetiace i pozostajce
wlasndcia Operatora, udogpbnione Abonentowi w celu korzystania z Ustugi.
Ustuga — swiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora usizgadnie z
podpisam Umowa, Cennikiem oraz Regulaminem oragadczona na rzecz
Uzytkownika przez Operatora ustuga, ktérej wykonamie wymaga podpisania
Umowy.
Ustawa —ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunijecgDz. U. Nr 171
poz. 1800 z péhiejszymi zmianami).
Uzytkownik - podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostiganizacyjna
nieposiadajca osobowgci prawnej), ktéra korzysta z Ustug Operatora
niewymagajcych podpisania Umowy, a wdzajc sk do Sieci Operatora
o$wiadczajca, i znane jej $ postanowienia Regulaminu oraz Cennika Ustug, z
ktdrych kxdzie korzysta.
Zakonczenie Sieci —fizyczny punkt Sieci Operatora, w ktérym Abonent
otrzymuije dosfp do Ustugi, np. gniazdo Ethernet, RJ-11, itp.
Zamawiajacy —podmiot ubiegaicy sk o zawarcie Umowy.
Zawieszenie Ustugi —okresowe zaprzestanie przez Operatéwdadczenia
Abonentowi Ustugi.
§2

Zakres Regulaminu
Niniejszy Regulamin okéta ogéine warunkiwiadczenia przez Operatora na
rzecz Abonenta ustug gtosowych, ustug transmisjiyda oraz pozostatych.
Operator mige wprowadzi odrgbne, hdz dodatkowe regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegfth@wiazane z okresowymi
promocjami, rozszerzeniem wachlarza Ustug, itp.
Jeeli Umowa oraz odbne, hdz dodatkowe regulaminy dotygze Ustugi,
zawieraj postanowienia inne, hi zawarte w Regulaminie, maja one
pierwszéstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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§3
Ogdlny zakresswiadczonych Ustug i Ustugi serwisowe

Operatorswiadczy na rzecz Abonenta ngstjace Ustugi gtéwne, wraz z
ustugami dodatkowymi:
ustugi gltosowe;
ustugi transmisji danych;
ustugi kolokacii;

pozostate ustugi, o ile zgodnie z podpisana Umatosuje sie do nich
Regulamin.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora w pesginych lokalizacjach
maze by rézny, w zalenaoici od posiadanych nitiwosci technicznych w
danej lokalizacji.

Szczegotowy wykaz oferowanyctiwiadczonych i udogpnianych przez
Operatora Ustug zawarte & Umowie.
. W ramach Abonamentu Operator zapewnia:
. staly dosfp do Sieci Operatora;
maliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do peoosj

przez Abonenta optaty Abonamentowej;

obstug serwisow, z wykczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych
oraz obstugi nieuzasadnionych weawa
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
. obstug Abonenta poprzez BOK;
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usuwanie Awarii;
maliwo$¢ uzyskania informacji dotyazej aktualnego Cennika oraz
$wiadczonych Ustug, jak i cennika ustug serwisowych;

. mazliwo$¢ uzyskania informacii o ofertach promocyjnych.

ROZDZIAL 2
UMOWA
§4
Zawarcie Umowy
Umowa zawierana jest na czas oznaczony w Umowie

Umowa zawarta na czas oznaczony, ulega po iplgkresu, na jaki zostata
zawarta, automatycznemu przediniu na czas nieoksleny, chybaze zostata
wypowiedziana przez Abonenta.

W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem polkalem
przedsgbiorstwa Operatora, Abonent ma prawo gpiinia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 10 dni od daty zaveaUmowy, sktadaic
stosowne gwiadczenie na ginie.

W przypadku odspienia Abonenta od umowy w trybie opisanym w
punkcie 3, a jednocgeie w przypadku wykonanej Instalacji, a zekw
przypadku udospnionych Abonentowi Ustug, Abonent jest zobgaeny
pokry¢ peten koszty Instalacji oraz proporcjonalnie @dadczonej Ustugi
wszelkie optaty za korzystanie z Ustugi, jak i wstdodanych, zgodnie z
Cennikiem.

Przez podpisanie Umowy Operator zobgwje st do $wiadczenia
okreslonych w Umowie Ustug na rzecz Abonenta w zakrésia warunkach
przewidzianych Umowa i Regulaminem, po cenach zgalanv Cenniku, za
Abonent zobowizuje st do terminowego regulowania optat za te Ustugi oraz
przestrzegania postanowi®&mowy i Regulaminu.

§5

Odmowa zawarcia Umowy

Operator ma prawo odmowy Zamaw@mu
w przypadku, gdy:

Zamawiajcy nie dohczyt lub odmowit okazania dokumentéw, o ktdrych
mowa w § 6 Regulaminu lub przedstawione dokumentizbwatpliwosci, co
do ich rzetelnéci, prawdziwdci, autentyczngi lub formy;

Operator nie ma mbwosci technicznychswiadczenia okrdonej Ustugi
w danej lokalizacji;

Realizacja Umowy bytaby ekonomicznie nieoptaaalla Operatora;
Umowa miataby hy zawarta z osobami, ktére nie spelpiajarunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Umowa miataby hiy zawarta z osobami, z ktérymi Operator vicuej
rozwiazat Umowe z przyczyn lezcych po stronie tych oséb;

zawarcia Umowy

. Umowa miataby by zawarta z osoba, ktéra zalega z plétiemi na rzecz

Operatora.
Ponadto Operator m® odmoéwé Zamawiajcemu zawarcie Umowy
w przypadku:

. gdy Zamawiacy nie wywhzuje sie z obowizkéw wynikajcych z innej

Umowy zawartej z Operatorem, w szczegétiazalega z optatami na rzecz
Operatora;
gdy wczéniejsza Umowa dwiadczenie Ustug, zawarta z Zamawi@jm lub
inna osoba korzystgja z Ustug w Lokalu, zostata rozygana przez Operatora
lub wygasta w zwizku z naruszeniem jej postanowiéadz postanowig
Regulaminu;
negatywnej oceny wiarygodst ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostpnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej — iKmay Rejestr
Diugéw w trybie okrélonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o
udostpnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50 pd24 z pén. zm.).

§6

Wymagane dokumenty
Umowa moe zosta zawarta z Zamawiafym,
Przedstawicielowi Operatora dokument:

ktéry przedstawi

. potwierdzajcy jego tasama¢ lub status prawny oraz miejsce zameldowania

na pobyt staty lub siedzib

wskazujcy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w kidryxdzie
instalowane Zakiczenie Sieci lub tytut prawny do numeru Zakeenia Sieci
w zalenosici od rodzaju Ustugi;

w przypadku podmiotéw innychznosoby fizyczne — potwierdzaiy nadanie
numeru REGON i NIP;

w przypadku oséb fizycznych oraz oséb fizyczngebwadacych dziatalnéé
gospodarcza (rowniespdtki cywilne) — potwierdzagy mazliwoé¢ wykonania
zobownzania wobec Operatora zgodnie z punktem 2spini

Za dokument potwierdzaly mazliwos¢ wykonania zobowizania wobec
Operatora uznaje sie jeden ze wskazanychzppdokumentow:

. potwierdzenie korzystania z polecenia zaptdtyshatego obaizania ROR;

terminowo optacone dwa ostatnie rachunki zagidklekomunikacyjne, gaz,
czynsz lub energie elektryczna.
Operator ma prawazadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile
wymienione powyej nie potwierdzaj wedtug Operatora nibwosci
wykonania zobowizania wobec Operatora.
W przypadku zawierania Umowy przez przedstatécieb petnomocnika,
osoba umocowana zobawana jest potwierdzi swop tozsamdéé wobec
Przedstawiciela Operatora oraz przedstawdokument potwierdzagy
umocowanie.
§7

Zabezpieczenia
Operator, w szczeg6lém w przypadku negatywnej oceny wiarygodcio
platniczej Zamawiaicego lub Abonenta, nie uzalenic:

. zawarcie Umowy;

zmiarg Umowy polegajca na rozszerzeniu zakresu Ustug pgapcych za
sohy zwigkszenie optat wnoszonych przez Abonenta na rzeezaipa;

. dalsz&wiadczenie Ustug;

od zlazenia lub podwyszenia kaucji, 4z tez ztozenia innego odpowiedniego
zabezpieczenia roszezenogicych powstéd w zwiazku z uszkodzeniem lub
utraty Urzadzei Abonenckich, hdz tez nieterminow wptaty nalencici z
tytutu $wiadczenia Ustug.

Kaucja nie jest przedpiatani zaliczlq na poczet przysztych nateosci
Operatora. Operator ma prawo pott swop wymagaln wierzytelngé z
tytutu Umowy z kwoty kaucji i w kadym czasie mge zad¢ uzupetnienia
kaucji do pierwotnej wysokai, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.

Operator deponujgodki pienkzne pobrane od Zamawigggo lub Abonenta
tytutem kaucji na odibnym nieoprocentowanym rachunku bankowym
Operatora.
Jéli nie zachodz przestanki do potracenia, o ktérym mowa w punkzje
Operator zwrdci niezwiocznie Zamawdegmu lub Abonentowi kaucje w
przypadku rozwizania lub wygénigcia Umowy.
§8

Zmiana, rozwiazanie i wyganiecie Umowy
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba w Regulaminie lub
Umowie wskazano inaczej.
Kazda ze stron me@ rozwazaé Umowe lub zmient taka Umowe w sposéb
powodujicy ograniczenie zakresuswiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec drugiego OkrBsmizliczeniowego
nastpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym zostatckatmne
wypowiedzenie.

Za dzié dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dziewplywu
wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzéfshigaswiadczona
jest na zasadach Umowy do daty jej razania.

Abonent mge odsgpi¢ od Umowy w przypadku nierozpagda swiadczenia
Ustug w terminie 30 dni od daty oktenej w Umowie.

Zmiana mdiwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegaj w
szczegdlnéci na zmianie dogpnych pohczer migdzynarodowych lub innych
rodzajow pojczei, nastpuje poprzez publikacie na stronie internetowej
Operatora nowego Cennika lub nowej specyfikacjugsfTryb wprowadzania
zmian okrélony w niniejszym punkcie nie dotyczy Umoéw zawattye
Konsumentami.

Operator mze rozwazat lub zmiené Umowg w sposéb powodugy
ograniczenie zakresuswiadczonych Ustug bez zachowania terminu
wypowiedzenia w nagpujacych przypadkach:

. przed rozpoeziem swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia nidnle

do swiadczenia Ustug, w szczeg6ked uprawnienia do wykonywania
dziataingci  telekomunikacyjnej,  wykorzystywania — numeracji blu
czestotliwasci;

b. rozpoczcie swiadczenia Ustug niecdzie maliwe z innych wzgtdow, w
szczegdlngei technicznych;

. zawieszenidwiadczenia ustug telekomunikacyjnyétviadczonych przez inne
podmioty kdacych integralna agcia Ustugi Operatora;

. jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustugpodstawie § 16 punkt 1
lub 2 nieustania przyczyny tego zawieszenia;

. jeceli w zwiazku z dziataniami Abonentawiadczenie mu ustug statoesi
ekonomicznie nieoptacalne dla Operatora.

. Rozwizanie lub zmiana Umowy w spos6b powadyj ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug nagtuje na pimie i jest przesytane przez Operatora na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjnizez p\bonenta na adres
siedziby Operatora,ahlz tez sktadane przez Abonenta oswmié w siedzibie
Operatora.

8. Umowa wygasa w przypadku:

. powzécia przez Operatora wiadokud o $mierci Abonenta;

b. ustania bytu prawnego Abonenta riitego osob fizyczm, chybaze ustanie

bytu prawnego Abonenta wiie sk z przegciem jego praw i obowzkéw przez

nastpce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstajewyniku jego
podziatu w trybie okrdonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych

9. W przypadkach okéonych w § 16 ust. 1 oraz ust. 2 Operatozenmzwhza:
Umowe w bez zachowania okresu wypowiedzenia po uprzedmézmwaniu
Abonenta do zaprzestania narusieé usungcia ich skutkéw i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego Abonentowi w tym celu termiktdry nie mae by
krétszy niz 14 dni.

10. Z dniem rozwizania lub wygénigcia Umowy Operator:

a. zaprzestajéwiadczenia Ustug, chybae wczéniej nasipito zawieszenie ich
$wiadczenia;

b. z zastrzieeniem powszechnie obmiujacych przepiséw prawa — ma prawo do
usunkcia wszelkich danych i informaciji dotygzych Abonenta uzyskanych w
zwiazku zeswiadczeniem Ustug.

11. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie widmio w przypadku zmiany
Umowy, w szczegdlni przy rezygnacji zéwiadczenia Ustug poprzez éte
Zakaiczen Sieci lub taczy przez ktdrakolwiek ze Stron.

§9
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Ochrona danych osobowych

1. W przypadku zawierania Umowy z ogdizyczmn, Operator bdzie gromadai
w swojej bazie i przetwarza w celu wykonania Umowy oraz w celu
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realianych przez
Operatora, dane Abonenta zawarte w Umowie, przele@peratorowi przez
Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takdane zwizane z Ustuga
niezlzdne m.in. dla prawidtowego jej rozliczania.

2. Abonent ma prawo degtu do tréci swoich danych osobowych i ich
poprawiania.

ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA
8§10
Cennik

1. Wysokaé optat pobieranych przez Operatorasmadczone Ustugi okitona
jest w Cenniku obowizujacym w chwili wykonywania Ustugi.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen zagtJst kazdym czasie. W
przypadku podwiszania ceny Operator powiadomi Abonenta o ternjigjie
wprowadzenia na finie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego.

3. W przypadku braku akceptacji podsgenia cen Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystaniatego prawa
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodoveawcz wyjtkiem
roszczenia o OptatWyréwnawcz oraz wyréwnanie optaty instalacyjnej do
Umoéw zawartych na czas oktenych, zgodnie z obowzujacym Cennikiem.

4. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania fgal@mienia, o ktérym mowa
w punkcie 2, mge dokczy¢ Operatorowi pisemne $wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji pazszgnia cen.

5. Brak pisemnego swiadczenia Abonenta w powszym terminie oznacza
akceptacje podwszenia cen.

8§11
Rachunek/Faktura VAT

1. Rachunek wystawiany jest Abonentowi zgodnie zipisana przez niego
Umowa dla Konsumentéw, za dany Okres Rozliczeniorgwiera informacje
o0 wysokdci optat za zrealizowane Ustugiviadczone przez Operatora w
danym Okresie Rozliczeniowym Ilub we wgaiejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczona poprzednich
Rachunkach.

2. Faktura VAT wystawiana jest Abonentowi zgodni@adpisana przez niego
Umowa dla Klientéw Biznesowych, za dany Okres Raahiowy i zawiera
informacje o wysokéci optat za zrealizowane Ustudgiwiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we edmiejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly oneasnizone na poprzednich
Rachunkach.

3. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Reechundz Faktury VAT
rzadziej nk wynika to z zasad okifenych w punktach 1 i 2, w przypadku,
gdy kwota nalgna z tytutuswiadczenia Ustug jest mniejszazr5 zt netto.
Operator jest uprawniony ponadto do wystawieniahRaku, hdz Faktury
VAT za krétszy okres @iOkres Rozliczeniowy.

4. Rachunek, 41z Faktura VAT mae by wystawiona dcznie za Ustugi
$wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartyziOperatorem.

5. Rachunek,dulz Faktura VAT mée obejmowa w szczegéIngi:

a. jednorazowoptat instalacyjna (aktywacyjna);

b. pobieran z goéry optat abonamentowa, za kolejny Okres Rozliczeniowy.
Optata abonamentowa za pierwszy okres korzystantstagi lub ustugi
dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do czeléwiadczenia;

c. optaty za polaczenia telefoniczne bez waglna uytkownika, ktéry z nich
korzystat;

d. inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cennli@runkach promocii lub
Umowie np. Optat Wyréwnawca.

6. Rachunek, dulz Faktura VAT wysylane s na adres korespondencyjny
wskazany przez Abonenta.

8§12
Platnosci

1. Abonent zobowizany jest do zaptaty naeoici okreslonych w Rachunku,
badz na Fakturze VAT na rachunek bankowy Operatorarmitée 10 dni od
daty wystawienia dokumentu, chybgée na dokumencie lub w Umowie
wskazano inny termin.

2. Za dzié zapfaty uwaa sk dzien uznania rachunku bankowego Operatora
okreslonego w optacanym dokumencie.

3. W przypadku, gdy Abonent opfia sk z zapta nalencsci, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

4. Numer rachunku bankowego #eoby inny dla kadego Abonenta, a ta&
maze by¢ inny dla rénych Rachunkéw/Faktur VAT.

5. W przypadku braku w tytule ptatéad dokonywanej przez Abonenta informaciji
dotyczicej numeru optacanego dokumentu, Operator przyjrtakg wptatk
jako spta¢ najstarszych zefjtosci Abonenta wobec Operatora.

6. W przypadku nieotrzymania Rachunkudb Faktury VAT w terminie, w
ktérym byty zwykle Abonentowi deczane, Abonent powinien niezwtocznie
powiadomé Operatora o nieotrzymaniu dokumentu.

7. Brak dostarczenia Rachunkwdp Faktury VAT nie zwalnia Abonenta od
terminowej sptaty nal@osci wobec Operatora.

ROZDZIAL 4
INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE Z URZ ADZEN ABONENCKICH
§13

Instalacja

1. Abonent wyraa zgod na instalag i eksploatag Urzadzen Abonenckich
w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na instalagj eksploatagj Urzadzer Abonenckich oznacza m.in. zgod
na poprowadzenie kabli, przewiercanie nigittych otworéw w Lokalu,
zainstalowanie Zakmzenia Sieci oraz innych udzer w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Operatora.

3. Abonent jest zobowzany umaliwi ¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje
Urzadzei Abonenckich w maiwie najkrétszym czasie, w sposéb
niepowodujcy uszkodze wyposaenia Lokalu.

4. Podczas instalacji Ugdzer Abonenckich w Lokalu winien przebywabonent
lub upowaniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Potwierdzeniem zainstalowania i popravsiadziatania Ustugi lub wydania
Abonentowi Uradzer Abonenckich jest zieenie podpisu przez Abonenta na



protokole odbioru przedimnym przez Przedstawiciela Operatora. Podpisanie
protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie,Urzdzenia Abonenckie
nie posiadaty jawnych uszkodzkib wad w chwili odbioru.

8§14
Urzadzenia Abonenckie

W przypadku, gdy jest to niegine do korzystania z Ustugi, Operator
udostpni Abonentowi, na czas obawywania Umowy, Urzdzenie
Abonenckie o specyfikacji okélenej w Umowie.

Optata za korzystanie z Wdzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie
abonamentowej,dolz Cenniku, chybae Umowa przewiduje inaczej.
Urzdzenie Abonenckie stanowi wlasdédOperatora. Abonent ponosi wszelkie
optaty niezkdne dla prawidtowego funkcjonowania Wdzenia
Abonenckiego (np. za energie elektryczna, opfatierdawy powierzchni,
badz infrastruktury). Abonent ponosi wdzm odpowiedzialné za
zapewnienie warunkéw niegiinych do prawidlowego funkcjonowania

Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdloio zasilanie energia elektryczna,
warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, Wihgéc), zapylenie
pomieszczenia. Warunki te powinny¢ygodne z dokumentaciechnicza
zainstalowanych Urglzeh, ktora Operator udogpni na kade zadanie
Abonenta.

Abonent zobowizuje sie uywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnigrava i modernizacii
Urzadzenia Abonenckiego, polegajch w szczegdlngi na zmianie
oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzefinpéisemnej zgody
Operatora.

Abonent zobowizany jest niezwlocznie powiadoinOperatora o wszelkich
nieprawidtowdciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach atizenia
Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Usdzenia Abonenckiego wykonywana jest przez
Operatora i na jego koszt, z zastmtiem punktu 8 ponej.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczereutracenie Uraizenia
Abonenckiego lub jego ezci, w petnej wysokéci szkody poniesionej przez
Operatora, spowodowane winimyélng lub razacym niedbalstwem. Operator
ma prawo obaizy¢ Abonenta kosztami naprawy Wdzenia Abonenckiego w
przypadku stwierdzeniae uszkodzenie powstato w szczegébima skutek:
samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanegp Abonenta;
$wiadomego zniszczenia Uidzenia Abonenckiego;
uszkodzie mechanicznych, ktére nie mogly powsta trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzdzenia Abonenckiego;
niepowiadomienia Operatora o nieprawidiéevach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Uezlzenia Abonenckiego;

[

N

w

o &

[

~

[

oop

e

e. nieprawidtowego dziatania padtonych urzdzer Abonenta.
9. Abonent nie m bez zgody Operatora, wymnej na pimie pod rygorem
niewaznosci,  udostpnic  Urzadzenia Abonenckiego na  podstawie

jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. € aidosipnienie rozumie
sie réwnie podhczanie do Urzdzenia Abonenckiego, bezysednio lub
pasrednio, uradzer koncowych nieldacych w wyhcznej dyspozyciji
Abonenta, w tym #ytkowanych przez Abonenta wspéinie z osobami traici

10. Abonent zobowizuje si¢ niezwlocznie powiadoniiOperatora 0 opuszczeniu
Lokalu, w ktérym zainstalowane jest lddzenie Abonenckie.

11. Niezwtocznie po wydaicciu, rozwhzaniu lub odstpieniu od Umowy
Abonent jest zobowzany do zwrotu Uradzenia Abonenckiego w stanie nie
gorszym, nt wskazywataby na to jego normalna eksploatacjaemninie
okreslonym w Umowie, hdz Cenniku.

12. W przypadku braku zwrotu przez Abonentaadeenia Abonenckiego lub

jego zwrotu w stanie gorszym:nivynikatoby to z normalnego zycia przy

prawidtowej eksploatacji, Abonent zobewany jest do zwrotu Operatorowi
kwoty umaliwiajacej odtworzenie Urmlzenia Abonenckiego. Platito
kwoty, o ktérej mowa w zdaniu pierwszymdzie nastpowata na podstawie
noty debetowej w terminie 14 dni od daty jej wysevia.

ROZDZIAL 5
SWIADCZENIE USLtUG
§15
Aktywacja i Swiadczenie Ustug

Z zastrzeeniem punktu 2, Operator rozpoczii@adczenie Ustugi najpdiej

w terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku bréaminu w Umowie

nie pé&niej niz w terminie 30 dni od daty:

zawarcia Umowy, lub

zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakkéstug.

Operator ma prawo uzaigenia aktywacji Ustugi od:

w przypadku Abonentéw, ktorzy nie wyiwali si lub nie wywazuja

si¢ w dacie aktywacji Ustugi lub ustugi dodatkowej zebowhzai wobec

Operatora, przedstawienia, akceptowanego przez a@par potwierdzenia

mazliwosci wykonania zobowizania wobec Operatora, w szczegébio

poprzez ztgéenie odpowiedniego zabezpieczenia;

zlazenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianedmowie;

dostarczenia dokumentéw ollomych w § 6 Regulaminu;

podpisania przez Abonenta lub upémianego przedstawiciela Abonenta

protokotu odbioru Ustugi lub przekazania Wiizenia Abonenckiego;

usunjcia przyczyn Zawieszenia Ustugi.
Z dniem rozpoegia $wiadczenia Ustugi Abonent me korzysté z Ustug

w zakresie i na warunkach oklenych Umow.

W przypadku instalacji przez Operatora, na ehlyz Ustugi Uradzen

Abonenckich, Abonent zapewni Przedstawicielom Opesawstp na teren

Abonenta oraz zapewni deptdo niezkdnych dla przeprowadzenia instalacji

i testéw miejsc Abonenta, w szczegdico miejsc, w ktorych &da

zainstalowane Urglzenia Abonenckie. Abonent zobazany jest do

udostpnienia miejsc instalacji na kae wezwanie Operatora, w szczegébio

w celu usungcia Awarii.

Przed rozpoeziem swiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na whasny

koszt testy sprawroi Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona etay

techniczne i jakéiowe okrélone w Umowie. W przypadku pozytywnego

wyniku testéw Abonent ma oboagiek podpisania protokotu odbioru Ustugi, o

ile Operator przedstawi taki protokot.

Operator rozpoczyna naliczanie optat Abonameptbwzwihzanych ze
$wiadczeniem Ustugi od naginego dnia po dniu podpisania protokotu przez

Abonenta.
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8§16

Zawieszenie korzystania z Ustug
. Operator ma prawo zawiésbadz Ograniczy swiadczenie Ustug Abonentowi,
jezeli Abonent:
bedacy Konsumentem opfia sk z zaptata caf@i lub czsci jakiejkolwiek
nalencici na rzecz Operatora przez okreszdiy niz trzydzieici (30) dni
od daty wymagaln@i, a Abonent nieftlacy Konsumentem opfia
sig z zaplag cataici lub czsci jakiejkolwiek nalencici na rzecz Operatora
przez okres diszy niz pigtnacie (15) dni od daty wymagaléa;
podejmuje dziatania utrudnigie lub uniemsgliwiajace $wiadczenie
lub korzystanie z Ustug przez innychzytkownikéw Sieci Operatora lub
innych sieci;
w przypadku ustug transmisji danych — rozsyta wiruszsyta niezaméwione
informacje, podejmuje dziatania me¢ na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostpu do systeméw komputerowych, danych lub oprograamisvladz tez
dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapis informacji oséb
trzecich bez ich zgody;
narusza prywatni lub dobra osobiste innej osoby korzystaj z Ustugi;
wykorzystuje Ustug do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami;
udostpnia tréci niezgodne z przepisami
obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.;
korzysta z Ustugi za pomaarrzadzer telekomunikacyjnych niespetnigiych
wymaga okreslonych przez obowizujace przepisy;
nie ztazy, w terminie wskazanym przez Operatatalanego zabezpieczenia;
udostpnia Ustugi lubswiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom
trzecim lub korzysta poza Lokalem, bez zgody Omesatvyra:onej na pimie
pod rygorem niewanosici;
podat przy zawieraniu lub w trakcie obawywania Umowy nieprawdziwe
informacje mogce mi€ wptyw na jej wykonywanie;
uniemaliwia Przedstawicielom Operatora ~ wymign Urzadzenia
Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminidz tez nie
umaliwia dostpu do Uradzenia Abonenckiego znajdepgo sie w Lokalu w
celu wykonania Planowanych Prac lub ugaia Awarii;
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w inny spos6b narusza postanowienia Regulaminu,wniab inne warunki
$wiadczenia Ustug.

. Ponadto Operator ma prawo zawidsiiadczenie Ustug Abonentowi,zeli:

. zadanie takie zgtoszwtasciwe organy wykonujce zadania i obowzki na
rzecz obronngi, bezpieczéstwa pastwa lub bezpieczstwa i poradku
publicznego;

. Operator utraci uprawnienia niezine do
w szczegolnéci uprawnienia do wykonywania
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracii lutstotliwosci;

c. z innych wzgéddw, w szczegolnmi technicznych, Operator
mazliwosci swiadczenia Ustug.

. Z dniem Zawieszenia Ustug ngsije zaprzestanie ickwiadczenia.

. Ponowna aktywacja Ustug ngstiig po ustaniu przyczyn Zawieszenia, hie
wczeniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalégtavobec Operatora.

. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie purikt Operator me
uzaleni¢ powtérna aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku mdrda.

ROZDZIAL 6
REKLAMACJA ORAZ TRYB POST EPOWANIA REKLAMACYJNEGO
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$wiadczenia  Ustug,
dziatakod

utraci
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Abonent ma prawo zky¢ reklamacje w zwizku z:

niedotrzymaniem z winy Operatora zawartego w Umdefeinu rozpoozia

$wiadczenia Ustug;

niewykonania lub nienatgtego wykonania Ustug;

nieprawidtowego obliczenia wysokm naleznosci z tytutu korzystania przez

Abonenta z Ustug.

Reklamacja mee zosta ztozona w terminie 12 miegty od ostatniego dnia

Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zaloayta sie przerwa wéwiadczeniu

Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nieapbée wykonana lub miata

by¢. Reklamacije ztiona po uplywie powsszego terminu pozostawia sie bez

rozpoznania.

Reklamacja mze by ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu

sporadzonego przez BOK, a tak przy wykorzystaniu innychirodkéw

porozumiewania 8i na odlegié¢, w tym drog elektronicza,

o ile nie staj temu na przeszkodzie miwosci techniczne.

W przypadku zlenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy

wykorzystaniu innyckrodkéw porozumiewaniagha odleghé¢, w tym drog

elektroniczi, BOK w terminie 14 dni od dnia ztenia reklamacji, potwierdzi
jej przyjecie w formie pisemnej, chybze w tym terminie zostanie udzielona

Abonentowi odpowiedz na reklamacj

W przypadku ztgenia reklamaciji ustnie do protokotu lub pisemniB@K,

Przedstawiciel Operatora przyjmoy reklamagj jest zobowizany

niezwtocznie potwierdzijej przyjecie w formie pisemnej.

. Reklamacja powinna zawiéra

imig i nazwisko lub nazw Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub

siedziby;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skre

przedstawienie okoliczisoi uzasadniagcych reklamagj;

przydzielony Abonentowi numer telefoniczny, ktéregeklamacja dotyczy,

numer ewidencyjny lub adres miejsca Zataxenia Sieci;

dak zawarcia Umowy i okridony w niej termin rozpoegia $wiadczenia

Ustug, w przypadku niedotrzymania z winy Operatpaavartego w Umowie

terminu rozpocgcia $wiadczenia Ustug;

wysokdi¢ kwoty odszkodowania lub innej nafesci w przypadku, gdy

reklamujcy zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres dstery do wyptaty odszkodowania lub

innej nalenasci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysziyaleznosci —

w przypadku, gdy reklamagy zada wyptaty odszkodowania lub innej

naleznaici;

podpis Abonenta w przypadku reklamacjizinej w formie pisemnej.

W przypadku reklamacji zimnej pisemnie w BOK lub mailowo

niespetniajcej warunkéw okrgonych w punkcie 6, podpunktach a — e, g lub

h, Przedstawiciel Operatora przyjmey reklamagj, jest zobowizany do

niezwtocznego poinformowania reklamacggo o koniecznimi uzupetnienia

brakujcych danych.

W przypadku, gdy zimna reklamacja nie spetnia warunkéw dloeych w

punkcie 6, podpunktach a — e, g lub h, Operatot j@bowhzany do

niezwtocznego poinformowania reklamacggo o koniecznimi uzupetnienia

brakujcych danych. Operator pite Abonentowi listem poleconym pite: o

ich uzupetnienie w terminie nie krétszym ni_ 7 dwskazujc, ktére dane

nalezy uzupetné. Jéli Abonent nie uzupeini w podanym terminie wskazamy
przez Operatora danych, reklamacja pozostaniedzgmznania.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w ferpisemnej w terminie 30

dni od daty jej zteenia, ladz uzupetnienia, jeeli fakt taki miat miejsce.

Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznantazgsiwzgédnion.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera

. nazw; jednostki Operatora rozpataggj reklamacije;

. powotanie podstawy prawnej;

. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania rekleji;

. w przypadku przyznania odszkodowania — élarie wysokéci kwoty i

terminu jego wyptaty;

. w przypadku zwrotu innej nateosci — okrelenie wysokéci kwoty i terminu

jej zwrotu;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi pgstwania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszcgev postpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku,
gdy reklamujcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszcre
postpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

g. podpis upowaznionego pracownika reprezentoggo Operatora, z podaniem
Zzajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w éeitdub czsci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawierauzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta& dorczona reklamuacemu przesytka polecona.

12. Abonent ma prawo w dowolnym czasie skierowspraw; na drog
postpowania przed sadem powszechnym lub w przypadkurgidamujcym
jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszcme postpowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktéryawmw art. 109 i 110
Ustawy).

13. W przypadku reklamacji dotygzej niewykonania, 45z nienaleytego
wykonania Ustugi Abonent nie ztazy¢ reklamac po ustaniu przyczyny
Awarii.

14. Ziazenie reklamaciji nie zawiesza obawku zaptaty natencsci wynikajacej z

Rachunku lub Faktury, z watkiem czsci bedacej przedmiotem reklamacii.

ROZDZIAL 7
ODPOWIEDZIALNO $C ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALE ZYTE
WYKONANIE UMOWY
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§18
Zakres odpowiedzialngci

. Operator ponosi odpowiedzialitoz tytutu niewykonania lub nienaigego
wykonania Umowy wydcznie w zakresie okélnym w Regulaminie, o ile nie
przewidziano inaczej w Umowie oraz Ustawie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialpio za niewykonanie lub nienaige
wykonanie Ustugswiadczonych lub udogpnianych przez Operatora, ktére
jest nastpstwem Sity Wyszej, nasfpito z winy Abonenta lub wskutek
niedochowania przez Abonenta przepisow prawa, lubstgmowié
Regulaminu i Umowy

3. Operator nie odpowiada za szkody powstate z gawarytkowania przez
Abonenta jego urgizer podhczonych do Sieci Operatora, ani ich wady.
Operator nie jest zobowdany do naprawyzadnych urzdzer bedacych
wilasndcia Abonenta.

4. Operator jest zobowiany do niezwiocznej naprawy w wyniku Awarii
Urzadzenia Abonenckiego oraz Zalazenia Sieci.

5. Operator odpowiada na podstawie przepiséw KadeRywilnego za
niewykonanie lub nienatgte wykonanie swiadczonych Ustug dslacych
nastpstwem ze strony Operatora:

a. winy umylnej;

b. razacego niedbalstwa;

c
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. nastpstwem czynu niedozwolonego.

. W przypadku Awarii trwaiej diwej niz 36 godziny w danym Okresie
Rozliczeniowym Abonent nigbdacy Konsumentem nie zadat zaptaty
odszkodowania w wysokoi 1/30 sredniej wartéci nalenaosci za Ustug z 3
ostatnich Okreséw Rozliczeniowych, ktérej dotyczy akim, za kade
rozpoczte 24 godziny Awarii.
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7. Niezalenie od odszkodowania wymienionego w punkcie 6, Admmielydacy

Konsumentem, w przypadku przerwy $wiadczeniu ustugi telefonicznej
ptatnej okresowo trwagej diuzej niz 12 godzin, mge zadat zwrotu 1/30
optaty Abonamentowej za kde rozpoczte 24 godziny trwania Awarii tej

Ustugi.

W przypadku Awarii, przerwy wswiadczeniu Ustug spowodowanej

nieprawidtowym dziataniem sieci innego Operatoradzb Planowanymi

Pracami, trwajcej diuzej niz 36 godziny w danym Okresie Rozliczeniowym

Abonent Rkdacy Konsumentem mie zada® zaplaty odszkodowania w

wysokdici 1/30 optaty Abonamentowej, ktérej dotyczy Awariza kade

rozpoczte 24 godziny Awarii.

9. Niezalenie od odszkodowania wymienionego w punkcie Borent kdacy
Konsumentem, w przypadku przerwy $wiadczeniu ustugi telefonicznej
ptatnej okresowo trwagej dhwej niz 12 godzin, mge zadat zwrotu 1/30
optaty Abonamentowej za kde rozpoczte 24 godziny trwania Awarii tej
Ustugi.

10. W przypadku podpisania miedzy stronami Umowgydzoczonym terminem
Instalacji oraz z niewywgania s¢ Operatora z rozpoegiem $wiadczenia
Ustug w terminie zawartym w Umowie, Abonent na prawdac, za kady
dzien op&nienia, zaptaty kary umownej w wysclod 1/30 statej optaty
abonamentowej nateej za Ustug, ktérejswiadczenia Operator nie rozpatz
W wyznaczonym terminie.

11. Abonent jest zobowzany do umdliwienia Przedstawicielom Operatora
dostpu do Uradzenia Abonenckiego zainstalowanego w Lokalu.

12. Jeeli Awaria nie mogta zostausunita w wyznaczonym przez BOK terminie
z winy Abonenta, do czasu, za ktéry wylicza sieesral Abonentowi kag
umowny, nie wlicza sie okresu od rozpecia planowanego czasu usgfia
Awarii do nastpnego wyznaczonego terminu usga Awarii przez BOK.

13. Wyptlata odszkodowania ngstijc na podstawie reklamacji Zonej przez
Abonenta w trybie pogpowania reklamacyjnego, okienym w Rozdziale 6
Regulaminu.
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ROZDZIAL 8
POSTANOWIENIA INNE

-

. W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN dot&oabonenckiego,
Abonent ma obowizek nieujawniania tego numeru osobom trzecim.
W przypadku zlege potwierdzonych numerem PIN, zwianych z istotnymi
obciazeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Aboner@perator mze
zady¢ potwierdzenia zlecenia naspiie.

Operator nie ponosi odpowiedzialpb za szkody spowodowane
udostpnieniem przez Abonenta numeru PIN osobie trzeciej.
. W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ustugtliczane w ramach
jednego konta abonenckiego eoono by identyfikowane dotychczasowym,
obowiazujacym dla tego konta abonenckiego numerem PIN.
Obowizek nat@ony przez Ustaww art. 71 ust. 1 pkt. 1 nie dotyczy numeru
telefonicznego dmacego czscia udostpnionej Operatorowi puli numeracyjnej
przez innego operatora telekomunikacyjnego na podst umowy
abonamentu, na ktérej neghie Operatoéwiadczy ustugi Abonentom.
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Dodatkowe obowizki Abonenta
Abonent zobowjzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o
wszelkich zmianach dotygeych jego statusu prawnego oraz zmianie danych,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Upow
W przypadku niedopetnienia obayzku okrélonego w punkcie 1, wszelka
korespondencije nadana przez Operatora do Abonardatychczasowy adres
lub zawierajca dotychczasowe dane waast; za prawidtowo dagczom.
Abonent jest zobowzany umaliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie
Planowanych Prac nieatinych dla zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi.
Abonent obowdzany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnegolLdkalu
lub do numeru Zakzenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o
tym fakcie.
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§21
Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okigonym przez obowizujace przepisy Operator zapewnia
tajemnice:
informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjne
danych osobowych Abonenta;
informacji  dotycacych faktu, okolicznéci i rodzaju
telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiegapoénia;
identyfikacji, ndz lokalizacji Zaka@czer Sieci, pomidzy ktdrymi wykonano
potaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki uliméa to technologia
stosowana przez Operatora, z atkjem sytuacji okrdonych w punkcie 2
oraz innych przypadkach, w ktérych Operator jestbardazany do
udostpnienia informacji zgodnie z oboyzujacymi przepisami.

. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgadmigmogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewnigjv zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jedbekpieczéstwa przekazu
informaciji, w szczegdln@i w nastpujacych okolicznéciach: Awarii Ustugi,
popetnienia przez osebtrzechk lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw losowych, ktérych wygtienie byto niezalime od Operatora.

Si€ Operatora stuca swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych urtioia
przesytanie numeru identyfikigego, co oznaczaze inny uytkownik
Zakaiczenia Sieci mge odczyta numer identyfikuicy Zakaiczenie Sieci
Abonenta. Abonent nie ztazy¢ u Operatora zlecenie blokowania prezentaciji
numeru telefonicznego identyfikigego Zakéczenie Sieci udogpnione
przez Operatora.
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§22
Zmiana Regulaminu

Operator powiadamia o #dej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co

najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wpdzeaiem tych zmian

w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian RegulamiAbonentowi

przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w raziersistania z tego

prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odsak@awcze np. z powodu
wypowiedzenie przez Abonenta umowy zawartej na ozaaczony.

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania fzmemienia, o ktérym mowa
w punkcie 1, mge dokczye Operatorowi pisemne $wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptaciji znfRegulaminu. Brak
pisemnego &wiadczenia Abonenta w powgzym terminie oznacza akceptacje
zmian.
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§23
Jakosé Ustug Telekomunikacyjnych
Operator zobowkruje st do $wiadczenia Ustug 24 godziny na dolprzez 7
dni w tygodniu.
. Operatoswiadczy Ustugi w takim zakresie, na jaki pozwaleju maliwosci
techniczne.
Operatoriwiadczy ustugi, zgodnie z standardami poszczegélrtgchnologii
zastosowanymi u poszczegdélnych Abonentéw.
Zaskg w Sieci oraz pkos¢ transmisji danych uzaleione a od wielu
czynnikéw. Do najwaniejszych zalicza si uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne oraz techniczne.
W przypadku zastosowania bezprzewodowej trajisaasych, z uwagi na
zmiennd¢ naturalnych warunkéw propagaciji fal radiowych ezale od typu
zabudowy, rozbudowy Sieci oraz okolictoiz Sie jest wspéhaytkowana,
zastkg oraz pedkas¢ transmisji danych magulega zmianom.
. Operator mie $wiadczy Ustugi z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych
innych operator6w, na podstawie zawartych poroztimie
8§24
Postanowienia Kaicowe
Abonent nie mge bez zgody Operatora przeftie wierzytelngci
wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosi@vamie® beda
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy.
. Do spraw wszagych i niezaké@czonych przed wégiem wzycie Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu.
Regulamin wchodzi vizycie z dniem 1 marca 2010 roku.
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